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Cómo acceder a su expediente médico en línea 
Heart of the Rockies Regional Medical Center ofrecen a los pacientes un acceso seguro y conveniente en línea 
a partes de su información médica en cualquier momento y desde cualquier lugar con conexión a Internet. 
El portal de su hospital le permite visualizar de manera conveniente y segura su información médica.  

Si ha recibido servicios o ha pasado la noche en Heart of the Rockies Regional Medical Center, podrá 
consultar su información médica a través del portal:  

* Alergias * Problemas de salud actuales y anteriores
* Diagnósticos      * Instrucciones para el alta * Vacunas
* Medicamentos   * Información sobre el procedimiento     * Resultados de las pruebas

 

Es importante tener en cuenta que: 
Los expedientes pueden tardar hasta 72 horas después de su visita en estar disponibles en el portal. Debido a 
la confidencialidad de algunos resultados e informes de pruebas, es posible que no se pueda acceder a cierta 
información médica protegida a través del Portal del paciente. Puede obtener una copia de estos expedientes al 
comunicarse con el Departamento de expedientes médicos al 719.530.2285 o al medrecrequests@hrrmc.net. Si 
tiene preguntas acerca de sus resultados médicos, comuníquese con su proveedor médico. 

Si utilizó pruebas de acceso directo (Direct Access Testing, DAT), es importante tener en cuenta que su 
portal de DAT tendrá un nombre de usuario y una contraseña independientes del portal del paciente de 
su hospital principal. Si desea que la cuenta de DAT se vincule a su cuenta principal, solo debe informar al 
personal de Registro y ellos vincularán sus cuentas y lo configurarán como usuario autorizado. Tenga en 
cuenta que estas cuentas deben estar vinculadas cada vez que realice una prueba de DAT. 

¿Tiene preguntas?. . . ¿Necesita ayuda? 
 Para obtener más información, preguntas frecuentes o un enlace al sitio web del portal, visite:

www.hrrmc.com/Patients-Visitors/Patient-Portal
 Para solicitar ayuda con su cuenta del portal, puede enviar un correo electrónico a nuestro equipo

de soporte al patientportal@hrrmc.net  o comunicarse al 719.530.2442, de lunes a viernes, de 8:30
a. m. a 4:30 p. m.

Registre su cuenta 
Estas instrucciones le guiarán a través del proceso de registro. 
 Correo electrónico de confirmación
 Registro
 Preguntas de seguridad
 Cómo encontrar sus expedientes
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Paso 1: Correo electrónico de confirmación 

 Recibirá un correo electrónico de noreply@thrivepatientportal.com con el asunto
"Bienvenido al Portal del paciente de Heart of the Rockies Regional Medical Center Thrive".

 Abra el correo electrónico y haga clic en el enlace proporcionado. El enlace lo
derivará a una página web donde se le pedirá que se registre como nuevo usuario.
El enlace es válido durante 48 horas.

Nota: Si el profesional de enfermería o la persona de registro le ayudó a iniciar sesión en el 
momento de su alta, ya se ha registrado y puede ignorar el correo electrónico. 

Paso 2: Registro 

 Fecha de nacimiento
 El número de perfil se completará automáticamente
 Ingrese su dirección de correo electrónico
 Cree un nombre de usuario único
 Cree una contraseña. Confirme su contraseña.
 Marque la casilla en la parte inferior de la pantalla para verificar que su información

sea la correcta.
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Paso 3: Preguntas de seguridad 

 Elija tres preguntas de seguridad y complete las respuestas.
 Haga clic en el botón "SUBMIT" en la parte inferior de la pantalla.

 Al hacer clic en "SUBMIT", se le derivará a My Accounts

Paso 4: Cómo encontrar sus expedientes 

 Haga clic en la visita que desea ver

mailto:patientportal@hrrmc.net
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Paso 4: Cómo encontrar sus expedientes, continuación 

 Para ver más información o sus resultados, haga clic en el hipervínculo azul.

 Haga clic en el contenido de los expedientes que desea ver; por ejemplo "Results":
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